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DATOS PERSONALES  
  

  
NOMBRE Y APELLIDOS:   Rafael Zavala Alonso 
 

  
FORMACIÓN ACADEMICA:  
  
  
  
  

 
Maestría en Bibliotecología y Estudios de la Información, UNAM 
Generación 2004-2006. 
Tesis: “Factores bibliotecológicos que intervienen en la elaboración de los 
manuales de procedimientos en las bibliotecas universitarias”. 
  
Licenciado en Biblioteconomía, UASLP  
Generación 1992 – 1996  
 
Diplomado en Desarrollo de Habilidades Gerenciales. UASLP. 2011 
 

FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:  
(Cursos, Diplomados, etc.)  
  
  
Diplomados en delante 
Soporte documental (evidencia) 

1993 

 Restauración de materiales 
1994 

 Automatización de Bibliotecas 
1995 

 Planeación de edificios para bibliotecas universitarias 
1997 

 Taller de SIABUC 

 Formato MARC (catalogación de materiales) 

 Sistema Horizonte, Módulos de publicaciones periódicas, 
adquisiciones, catalogación 

 Catalogación cooperativa a través de OCLC 

 Préstamo interbibliotecario a través de OCLC 

 Control de autoridad y catálogo de autoridad automatizados 
1998 

 Microenseñanza 

 Seminario de calidad, herramientas estadísticas y mejora de procesos 

 Clasificación LC (énfasis en letra K) 

 Administración de Publicaciones periódicas 
1999 

 Herramientas y estrategias en búsqueda de información a tráves de 
Internet 

2000 

 Manejo de actitudes e inducción universitaria 
 



2001 

 Administración del Sistema Unicornio: Consultas, adquisiciones, 
catalogación, solicitudes,  control de autoridades, circulación, sala de 
reserva, reservación programada y publicaciones periódicas del 
Sistema Unicornio 

 Micro enseñanza básica 

 Seminario sobre desarrollo de colecciones 
2002 

 Evaluación de servicios de información 

 Normalización de la información. 

 Evaluación de colecciones. 
2003 

 Metodología de la investigación social 

 Seminario sobre desarrollo de colecciones 

 Catalogación de recursos integrantes con MARC21 y RCA2r 

 Talleres de localización y recuperación de información a través de 
bancos de datos: Current Contents Connect,  OCLC- First Search y Web 
of Science 

 Talleres de localización y recuperación de información a través de 
Bancos de datos. 

 La formación de usuarios de la información en un contexto académico. 
2006 

 Las bibliotecas universitarias en el entorno digital: documentación, 
investigación y evaluación. 

 Diplomado en planeación estratégica de la educación superior 
universitaria 

2007 

 Formación de auditor interno de calidad ISO 9001:2000 

 Herramientas para la mejora continúa.  

 Relaciones personales y manejo del estrés 
 
2008 

 Integración de equipos colaborativos a través del liderazgo centrado en 
principios. 

 Mejora de la satisfacción de los usuarios de los Centros de información. 

 La práctica docente en el enfoque basado en competencias. 
2009 

 Gestión del tiempo, enfocándose al cumplimiento de los objetivos. 
2010 

 Proceso para elaborar el PIDE 2011-2017 del Sistema de Bibliotecas 

 Comunicación organizacional 

 Desarrollo de habilidades informativas en Bibliotecas Universitarias. 

 Estrategias de innovación educativa con apoyo del sistema de 
administración de cursos (CMS) Dokeos. 

 Actualización de auditores. 
 
2011 

 Estadística para el ejercicio presupuestal 

 Implementar un plan de marketing 2.0 en una biblioteca 

 Análisis de datos y toma de decisiones. 



2012 

 Competencias de comunicación efectiva para la delegación de 
objetivos estratégicos. 

 Gestión estratégica de la información. 

 Identificación y construcción de planes estratégicos y pedagógicos para 
la alfabetización informacional. 

2013 

 Sistemas de gestión ambiental ISO 14001:2004 

 Desarrollo de habilidades para auditores 

 Urgencias médicas en áreas de oficina 

 Formación de la ciudadanía en competencias informacionales 

 Taller de habilidades gerenciales 

 Taller del programa de autogestión de seguridad y salud en el trabajo 
2014 

 Procedimientos administrativos de la Secretaria de Finanzas 

 Taller de gestión de redes y curación de contenidos; la biblioteca como 
Community manager y content curator 

 Conferencia y Seminario….. 

 Planeación estratégicas  
2015 

 Elaboración de programas analíticos 

 Control y combate a conato de incendios 

 Evacuación 

 Búsqueda y rescate 

 Competencias del profesional de la información 

 Conferencia y Seminario….. 
2016 

 Rediseño de procesos 

 Taller de primeros auxilios 

 Teoría del fuego y descarga con fuego controlado 

 Evaluación de colecciones impresas 

 Taller: UASLP: Nuestra camiseta 

 El desarrollo de colecciones con ebooks, panorama y modelos más 
convenientes para bibliotecas 

2017 

 Implementación de la norma ISO 9001:2015 
 Derechos de autor y bibliotecas, su importancia en el proceso de 

enseñanza 

 Publicación y herramientas digitales para la docencia superior e 
investigación e Investigación 

 

  
EXPERIENCIA LABORAL:  
  
  
  
  
  

  
  EXPERIENCIA LABORAL 

 

 Prácticas profesionales: 
a) Biblioteca Departamental de farmacología y Fisiología, Escuela de 

Medicina, UASLP 
b) Organización de colecciones particulares 
c) Sección de procesos técnicos en el Sistema de bibliotecas de la 

UASLP.  



 

 1996-1997 Catalogador y clasificador del Archivo Histórico del Estado, 
SLP 

 

 1995-1997 Bibliotecario del área de Procesos Técnicos de la Biblioteca 
Central de la UASLP y Bibliotecario auxiliar de la sección de Análisis 

Bibliográfico del CICTD  
 

 1997-1998 Jefe de Publicaciones Periódicas y Referencista 
especializado en Biblioteca Central de la Universidad Autónoma de 
Ciudad Juárez. (UACJ) 

 

 1999 Responsable del proyecto para la automatización (1ª etapa) de 
las colecciones de las Bibliotecas de: Psicología, Bibliotecología y 
Contaduría y Administración (Comercio) de la UASLP 

 

 2000 a Julio 2009, Coordinador de Servicios Bibliotecarios del Centro 
de Información en Humanidades, Bibliotecología, y  Psicología, CIHBYP, 
UASLP.  

 

 Desde Agosto del 2009 a la fecha, Dirección del Centro de Información 
Ciencia, Tecnología y Diseño, CICTD. UASLP 

 
 

OTROS:  EXPERIENCIA DOCENTE 
 

 Maestro de la materia de “Catalogación”, semestre agosto –
diciembre 2000 en la Escuela de Bibliotecología, UASLP 
 

 Instructor del curso “Análisis de sistemas”, del 10 septiembre al 14 
octubre 2005, EBI, UASLP 

 

 Suplente en la materia de “Análisis de sistemas” en el semestre 
septiembre-diciembre 2006, en la Escuela de Bibliotecología, UASLP 

 

 Maestro de la materia “Automatización de Unidades de 
Información”, semestre enero - junio 2008, en la Escuela de 
Ciencias de Información, UASLP 

 

 Maestro de la materia “Documentación”, 2008-2009, ECI, UASLP 
 

 Maestro de la materia “Desarrollo de colecciones”, 2009-2017, FCI. 
UASLP 

 

 Maestro de la materia, Usuarios de la información documental, 
2010-2017, FCI, UASLP 

 

 Instructor en línea del Módulo I “Comunicación en las bibliotecas”, 
en el Diplomado de “Servicios de información con calidad para 
bibliotecas universitarias” de la Universidad Autónoma de Yucatán. 



 

Julio 2009  
 

 Instructor, curso-taller:  DHI, en el uso de los recursos electrónicos 
de información del Sistema de Bibliotecas en las áreas de 
ingeniería. 

 
 Desde el 2007 a la fecha: Auditor interno de calidad  ISO 9001:2008  

y en preparación para la versión ISO9001:2015. Sistema de Gestión 
de Calidad. UASLP. 
 

 

PARTICIPACIÓN EN PONENCIAS, PRESENTACIONES Y MESAS DE TRABAJO 
 
 

 Ponencia: “Los retos de los estudiantes de la Licenciatura en 
Biblioteconomía de la UASLP”. 1er Encuentro Nacional de Estudiantes y 
Profesores de Bibliotecología. Colegio de Bibliotecología. UNAM 

 

 Ponencia: “Las expectativas de los alumnos del 7° semestre”. XV 
aniversario de la Licenciatura en Biblioteconomía. UASLP. 

 

 Relato de experiencias: “Las visitas guiadas: como parte del curso de 
inducción” 1er Encuentro Nacional sobre Desarrollo de Habilidades 
Informativas, UACJ. 

 

 Ponencia: “13ª generación“ XX aniversario de la Escuela de 
Bibliotecología e Información. UASLP. 

 

 Ponente en la XVI Semana de Bibliotecología, con “Los servicios de 
Información en línea del CIHBYP”. 

 

 Comentarista en la presentación del Libro: “Evaluación de Bibliotecas: 
un modelo desde la óptica de los sistemas de gestión de calidad” 
durante la XVIII Semana de Bibliotecología, “La interacción social del 
profesional de la información”. 

 

 Participación como alumno de Maestría en el Coloquio de Maestría en 
Bibliotecología y Estudios de la información de la UNAM, octubre 2006. 

 
 Ponencia: “Experiencias de un programa de inducción como apoyo a la 

formación educativa de los estudiantes de Licenciatura: caso CIHBYP, 
UASLP en el evento POLO Académico. 

 
 Ponente: “Resultados de investigación sobre el uso de Manuales de 

procedimientos en las bibliotecas Universitarias de SLP”, 3er Foro de 
Investigación, Polo Académico. 

 
 



Certificado del último grado de estudios,  

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Cédula profesional 

 

 


