; Departamento de Adquisiciones
Area de Licitaciones y Concursos de la U.A.S.L.P.
Cordillera de los Alpes, esq. Villa de la Paz. Col. Villas del Pedregal. CP
78218

DUDAS Y ACLARACIONES

A LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES EN LA INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS  002/2026 “SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES ESCOLARES (SAPE) Y/O "SEGURO COLECTIVO DE
ACCIDENTES ESCOLARES.

Siendo las 12:30 doce horas con treinta minutos del dia 15 quince de julio de 2025,
de conformidad con lo sefalado en el punto 3.1.1 de las bases, se responden las
dudas recibidas por correo electronico antes de las 12:00 doce horas del dia 14
catorce de julio del afio en curso; y se notifican por el mismo medio:

Prequntas de caracter legal y administrativas

1.- Pagina 2, Apartado 1., numeral 1.2 Disponibilidad Presupuestaria.
Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contratacion del seguro que
se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones
legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No es factible proporcionar una cantidad de presupuesto asighado, sin
embargo, como ya quadé consignado en el punto “1.2 DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA” de la Convocatoria; donde ya se indicd que se cuenta
con fecho financiero disponible para esta contratacion.

2.- Pagina 2, Apartado 1., numeral 1.2 Disponibilidad Presupuestaria. Para efectos
de transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de personas),
agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas
como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor
a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion |l
del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Se consideraran solventes las propuestas que el numeral 1 del Apartado 6
de la Convocatoria, denominado “Criterios de Evaluacién”, que se transcribe:
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1. “Con fundamento en el articulo 47 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se aplicara el
método de evaluacién binario.”

requerir prérroga amablemente se sol10|ta a la Convocante confirmar que los precios
de estas seran de mutuo acuerdo con la aseguradora que resulte adjudicada. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= La institucion pagara lo que en derecho proceda en caso de incurrir en ese
supuesto.

4.- Pagina 3, numeral 2.8 Condiciones de Pago que Aplicaran. Agradeceremos
confirmar que la forma de pago del seguro sera en una sola exhibicion, en caso de
no ser correcta nuestra apreciacion, apreciaremos indicar como sera la forma de
pago. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Ya quedé indicado en la Convocatoria en los términos y el numeral que se
insertan a continuacion;

“2.8 CONDICIONES DE PAGO QUE APLICARAN

No se otorgaran anticipos. La Institucion liquidara el importe de los bienes, en un
tiempo de diecisiete dias habiles contados a partir de la recepcion y
verificacion/aceptacion de los bienes a entera satisfaccion de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, previa presentacion de las facturas correspondientes
a revision. “

5.- Pagina 3, numeral 2.8 Condiciones de Pago que Aplicaran. Se solicita ratificar
que, en caso de que la convocante no pagase las primas correspondientes en
tiempo, la poliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y
se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya
incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado
vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se pagara lo que en derecho proceda.

6.- Pagina 4, numeral 3.1.3 Fallo. Agradeceremos confirmar que se entregara al
concursante adjudicado . la informacion de identificacion del cliente para el
expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o
poder del representante legal, identificacion del representante legal; para dar
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor

de pronunciarse al respecto.
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R= Al licitante ganador sele proporcionara la informacion y/o documentaciéon
que el Departamento de Normatividad de la Secretaria Administrativa
determine pertinente.

7.- Paglna 4, numeral 3.1. 3 Fallo. En caso de resultar el faHo de la licitacién en favor

que en caso de que el contenldo de la podliza o sus modlflcac;lones no concordaren
con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los
treinta dias naturales al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones la péliza o de sus modificaciones. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= Se estara a lo dispuesto en la normatividad aplicable.

8.- Pagina 6, numeral 5.1.2, Sub numeral 2. Se solicita amablemente a la
Convocante confirmar que se da cumplimiento presentando copia certificada y copia
simple del Acta Constitutiva, Poder Notarial del Representante Legal y la Compulsa
protocolizada ante Notario Publico de los estatutos sociales de mi representada, en
donde se describen todas las modificaciones y reformas a los estatutos que ha
tenido la empresa desde que se constituyé como sociedad. Favor de pronunciarse
al respecto.

R= Se requiere que presente Acta Constitutiva, Compulsas y ultima reforma.
en caso de no contar con ellas se deben de presentar todas las reformas.

9.- Pagina 9, numeral 18 (Anexo 12). Agradeceremos a la Convocante confirmar
que se cumple con su requerimiento, presentando manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada no se ubica dentro de la estratificacién de MIPYME,
indicando en el Anexo 12 la leyenda "No Aplica". Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se acepta.

10.- Pagina 9, numeral 5.2.1, sub numeral 1. Solicita a la Convocante confirmar que
cumplimos con este numeral presentando la transcripciéon del Anexo 1 (Técnico),
con las especificaciones y/o modificaciones de las bases y las que se deriven en la
junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Debera presentar el Anexo 1 incluyendo las modificaciones y/o
puntualizaciones que se desprendan del presente documento.

11.- Pagina 9, numeral 5.2.1, sub numeral 1. En alcance a la pregunta anterior se
solicita a la Convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, anexos y
puntualizaciones realizadas en la Junta de Aclaraciones, operaran de acuerdo con
las condiciones generales de la aseguradora adjudicada, siempre y cuando no
contravengan a lo establecido en las bases de licitacién, a la Junta de Aclaraciones



y a las disposiciones legales vigentes y que solo la aseguradora adjudicada
presentara las Condiciones Generales. Favor de pronunciarse al respecto. .

R= Es correcta su apreciacion.

amablemente a la Convocante confirmar que por “Precio Unitario” debemos .
entender el monto de prima total por la colectividad de la poéliza (antes de |.V.A)).
Favor de pronunciarse al respecto. :

R= Se requiere atiendan a lo dispuesto en el ANEXO 15 de la Convocatoria, es
decir, se requiere requisiten debidamente las tres columnas tituladas
“PRECIO TOTAL” “IVA” “TOTAL”.

13.- Pagina 11, numeral 5.2.2 Sobre N° Tres, Propuesta Econémica. Apreciaremos
a la Convocante confirmar que por "Precios Fijos" se refiere a que durante la
vigencia del seguro se respetaran la prima neta individual y en base a ésta se
realizara el ajuste por altas y bajas de asegurados al final de la vigencia. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= La institucién pagaré lo que en derecho proceda en caso de incurrir en ese
supuesto. :

14.- Pagina 12, Apartado 8. Causas de Descalificacion, cuarta vifieta. Solicitamos a
la Convocante indicar cuales son los montos minimos y maximos, precios de
referencia o rangos econdémicos que seran utilizados para determinar si una
propuesta resulta aceptable y/o conveniente. Lo anterior, con la finalidad de que los
licitantes contemos con elementos objetivos, claros y verificables para formular las
propuestas econémicas y evitar ubicarse en el supuesto de desechamiento previsto
en la convocatoria. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 4, fracciones XIV y XV
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos del Sector Publico; en las cuales
se define precio no aceptable y precio no conveniente, como se transcribe a
la letra:

XIV. Precio no aceptable: aquel que no es admisible para adjudicar un
contrato, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando el monto ofertado en el procedimiento de contratacién, exceda el
presupuesto autorizado para la contratacion de la dependencia o entidad
contratante, o
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b) Cuando el monto ofertado resuite superior en un diez por ciento respecto
del que se obtenga como mediana en la investigacion de mercado o, en su
defecto, respecto del promedic de las ofertas presentadas;
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resta el porcentaje que determine ia Secretaria en el Reglamento de esta Ley;

Lo anterior concatenado con lo dispuesto en el articulo 99 del reglamento de la
Ley supracitada; el cual se reproduce textualmente:

“Articulo 99.- Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones,
deberan guardar relacién con los requisitos y especificaciones sefialados en
la convocatoria a la licitacion publica para la integracion de las propuestas
técnicas y econdmicas.

La aplicacion del criterio de evaluacion binario a que se refiere el parrafo
segundo del articulo 47 de la Ley, sera procedente en aquellos casos en que
la convocante no requiera vincular las condiciones que deberan cumplir los
proveedores con las caracteristicas y especificaciones de los bienes a
adquirir o a arrendar o de los servicios a contratar porque éstos se encuentran
estandarizados en el mercado y sus caracteristicas técnicas son objetivas, y
el factor preponderante que considera para la adjudicacion del contrato es el
precio mas bajo. El area contratante y el area requirente deberan justificar la
razon por la que sélo puede aplicarse el criterio de evaluacion binario y no el
de puntos y porcentajes o de costo beneficio, dejando constancia en el
expediente del procedimiento de contratacion.

El calculo de los precios no aceptables y los precios no convenientes, sélo se
realizard cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se
atendera lo siguiente:

A. El calculo de los precios no aceptables, se llevara a cabo Unicamente
cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para
efectos de adjudicacion del contrato, porque resulta superior al porcentaje a
que hace referencia la fracciéon XIV, inciso b) del articulo 5 de la Ley, o para
efectos de lo dispuesto en los parrafos primero y segundoc del articulo 51 de
la Ley.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de hacer la
evaluacion econdémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

I. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como
mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente

manera.:
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a) Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacién de
mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor;

b) En caso de que la sene de precios obtenidos resulte impar, el valor central
sera la mediana, y

de los dos valores centrales y el resultado sera la medlana y

Il. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas
presentadas en la misma licitacién publica, se debera contar con al menos
tres proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dlchas ofertas
se obtendra de la siguiente manera:

a) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacién publica
que se aceptaron técnicamente;

b) El resultado de la suma sefalada en el inciso que antecede se dividira entre
la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

c) El promedio sera el resultado de la division a que se refiere el inciso
anterior. :

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones
anteriores, se les sumara el porcentaje previsto en el inciso b) de la fraccion
X1V del articulo 5 de la L.ey o, en su

caso, el senalado en el parrafo segundo del articulo 51 de la Ley. Cuando algtin
precio ofertado sea sugerior al resultado de esta Gltima operacion, éste sera
considerado como no aceptable, y

B. El calculo del precio no conveniente tinicamente se llevara a cabo cuando
se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra
por debajo del precio determinado conforme a la fraccién XV del articulo 5 de
la Ley.

Para calcular cuando un precio es no conveniente, los responsables de hacer
la evaluacién econémica aplicaran la siguiente operacion:

I. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una
licitacion publica, son aquéllos que se identifican dentro del rango que
permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la
diferencia entre los mismos sea menor a un cinco por ciento, con respecto del
precio de las proposiciones presentadas, salvo que el area contratante
justifique un porcentaje diferente de acuerdo con la naturaleza o
caracteristicas técnicas especificas de los bienes o servicios;
‘A




Il. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de
los mismos;

Ill. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios
preponderantes se deberan separar los dos grupos que contengan los
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IV. Al promedio resultar.te de la fraccién Ii o lll se le restara un porcentaje que
no podra ser inferior al suarenta por ciento, y

V. Los precios cuyo monto sea igual ¢ inferior al obtenido de la operacion
realizada conforme a este apartado seran considerados precios no
convenientes. :

Para el calculo del precio no conveniente se requiere contar con al menos dos
precios preponderantes, de no presentarse éstos, la convocante podra
adjudicar al precio mas bajo cuya oferta técnica resulté solvente.

En caso de que existan precios no convenientes, el area contratante, con la
opinién del area requirente, podra enviar mediante correo electrénico un
escrito al licitante de que se trate, para que en el término de veinticuatro horas
naturales contadas a partir de la confirmacion del envio, ratifique por escrito
el precio ofertado en su propuesta y manifieste bajo protesta de decir verdad
que el precio ofertadc en las partidas que correspondan no deriva de
conductas que disminuyan, dafien, impidan o condicionen la libre
concurrencia y competencia econdmica; asi como practicas desleales de
comercio, asi como garantice la calidad de los bienes o servicios. Cuando el
licitante manifieste que el precio indicado en su propuesta es erréneo o no lo
ratifique, se desechara la misma en las partidas de referencia y se deberan
incorporar estos hechos en el fallo. En caso de que ios precios hayan sido
ratificados, el area contratante los considerara solventes.

La convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los
precios por considerar que no son convenientes o determine que son no
aceptables, no podra adjudicar el contrato alos licitantes cuyas proposiciones
contengan dichos precios, debiendec incorporar al fallo lo senalado en la
fraccion IV del articulo 49 de la Ley.”

15.- Pagina 16, Apartado 11. Pena Convencional. Se solicita a la Convocante
ratifique que las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo
incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y
documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos y la penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276 de




Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas por el incumplimiento con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento. Favor de Pronunciarse al Respecto.

R= Ademas de lo ya dlspuesto en Ia Convocatorla por incumplimiento

16.- Pagina 20, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral 1. Con relacion al
nombre del seguro, MetLife México tiene autorizado por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas denominar a el “Seguro de Accidentes Personales Escolares
(SAPE)” como “Seguro Colectivo de Accidentes Escolares”, otorgando las mismas
condiciones solicitadas, estimaremos de la Convocante permita - utilizar esta
denominacion para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al
respecto. ;

R=Puede utilizar la denominacion "SEGURO COLECTIVO DE ACCIDENTES
ESCOLARES.

17.- Pagina 37, Anexo 15 (Propuesta Econdmica). Solicitamos a la convocante nos
permita incluir las siguientes notas adicionales en el Anexo 15:

. Los precios son en Moneda Nacional (pesos mexicanos).

. La prima por asegurado es de ____, y permanecera fija durante la vigencia
de la pdliza.

. Vigencia del Seguro.

Favor de pronunciarse al respecto.
R= Unicamente se admite insertar la primera y la tercera.

18.- Pagina 38, Anexo 16 Modelo de Contrato. Respecto de la formalizacién de las
obligaciones, se pide a la:Convocante ratificar que el modelo de contrato constituye
solo un formato el cual dzbera ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte
ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo,
agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre ias bases y
junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo
establecido en las en las‘Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunCIarse al
respecto. :

R= Es correcta su apreciacién, es un modelo tinicamente, el cual se adapta al
procedimiento en particular. Y en caso de existir discrepancia entre el
instrumento juridico y la Convocatoria y/o Acta de Junta de Aclaraciones,
prevalecera lo dispuesto en estas ultimas, como lo dispone el ultimo parrafo
articulo 66 de la LAASSP
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19.- 3.1.4 FIRMA DE CONTRATO. Solicitamos amablemente a la conivocante
favor de indicar que en caso de que mi representada resulte adjudicada, se
proporcionaran los documentos para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas:

. Poder del repreééﬁténte legal o nombramiento de funcionario

. Co:ﬁprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)

. Identificacion of|0|al del represcrtante 0 funcxonarlo

: Rfc o cedula flscal »

. Formato conoce t 1 cliente (E RS Reglmen Simplificado) firmado por el

asegurado y por el agente= (obligatorio).

R= Al licitante ganador se le proporcionara ia informacion y/o documentacion
que el Departamento de Normatividad de la Secretaria Administrativa
determine pertinente.

20.- 3.1.1 DUDAS Y ACLARACIONES Se sclicita amablemente a la convocante y
con la finalidad de exista una transcripcion exacta del resultado de esta junta de
aclaraciones, tenga a bien proporcionarla en formato editable Word a los correos
electronicos haavina@elpotosi.com.mx , ahernandezd@elpot03| com.mx favor de
pronunciarse al respecto.

R= No se acepta.

21.- 3.1.1 DUDAS Y ACLARACIONES Se solicita amablemente a la convocante y
con la finalidad de exista una transcripcién exacta del contenido de las bases, tenga
a bien proporcionar el documento en formato editable Word a los correos
electrénicos haavma@elpotOSI com.mx aheinandezd@elpoto& com.mx, favor de
pronunciarse al respecto..

R= No se acepta.

22.- 3.1.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. Se
solicita a la convocante ifavor de confirmar que la presentacion del proceso en
mencion podra ser entregado por un tercero acompanado de carta poder simple,
con copia de la identificacion de quien otorga el poder, copia de la identificacion de
los testigos e identificacion original de quien recibe el poder todos estos fuera del
sobre, favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacion, debera exhibir un poder simple otorgado por
el Representante Legal o Apoderado (quien a su vez firma las propuestas) ante
dos testigos y en el cual se le autorice Ginicamente para la entrega de las
propuestas y para asistir en calidad de oyente al evento, ya que no podra
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suscribir ningiin documento, ni hacer manifestaciones. Se requiere que
adjunte copia simple de las ideniificaciones oficiales de apoderado,
poderdante y testigos. Dicho documento debera ser exhibido fuera del sobre.

soI|C|ta amablemente a la convocante nos permlta integrar dentro de la propuesta
una carta bajo protesta de decir verdad donde manifestemos que mi representada
esta enterada y dispuesta a dar cabal cumplimiento a todo lo solicitado en bases asi
como los cambios derivados de la Junta de aclaraciones sin que sea necesario
realizar cambios dentro de la documentacion legal, propuesta técnica y econémica,
acompafando la misma -on una copia de la junta de aclaraciones firmada por el
representante legal como muestra de ‘conocimiento de la misma. Favor de
pronunciarse al respecto :

R= No se acepta, deber;a'presentar elf"Anexo'1 incluyendo las modificaciones
y/o puntualizaciones que se desprendan del presente documento.

24 .- APARTADOA. INSTRUCCIONES vPA.RA ELABORAR LAS PROPUESTAS

Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que en el acto de junta
de aclaraciones la convocante precise, indique o entregue informacién que por su
naturaleza unicamente sirva para la suscripcion, apreciacion o conocimiento del
riesgo (por ejemplo, siniestralidad, medidas de seguridad, descripcidén de bienes,
etc) esta no debera formar parte de nuestra proposicion y por tanto no sera motivo
de descalificacién el no incluirla en nuestra proposicion, favor de pronunciarse al
respecto..

R= Es correcta su apreciacion

25.- APARTADO 4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS

Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en la
~ convocatoria podran ser reproducidos por mi representada y que no sera motivo de
descalificacion el no respetar exactamente el mismo formato siempre que el escrito
reproducido incluya la informacion completa solicitada en el formato original de la
convocatoria, favor de prununuarse al respecto. '

R= Es correcta su apremacmn mlentras no modlflque cuestlones de fondo.

26.- 3.1.4 FIRMA DE CONTRATO. Se solicita amablemente a la convocante
nos pueda proporcionar el nimero talefonn ‘nombre de contacto de la persona de
quien va a validar y hacer entrega de las polizas, asi como confirmar el tiempo de
entrega podlizas, favor de pronunciarse al respecto.
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R= Su cuestionamiento no se encuenira directamente vinculado con el punto
“3.1.4 FIRMA DE CONTRATOQ?” que refiere, dado que en el texto del mimo no
se menciona nada respecto a entrega de polizas; por ende, se tiene tiene por
desechado su planteamiento y no se procede a su respuesta. Lo anterior con

fundamento en lo dlsguesto en el articulo 90, séptimo parrafo del Reglamento

cual se transcrlbe a contmuacmn

“Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la
licitacién publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona. Las solicitudes que no t"umpidn con los: requ:s:tos senalados,
podran ser desechadas por la convocante

27.- 3.1.4 FIRMA DE CONTRATO. &:e SO|lClta amablemente a la convocante
nos pueda proporcionar el nimero te!efono, nombre de contacto de la persona de
quien va a validar y hacer entrega de las facturas, asi como confirmar el tiempo de
entrega favor de pronunc iarse al respecto -

R— Su cuestionamientono se encuentra directamente vinculado con eI punto
“3.1.4 FIRMA DE CONTRATO” que refiere, dado que en el texto del mismo no
se menciona nada respecto a entrega de facturas; por ende, se tiene tiene por
desechado su planteamiento y no se procede a su respuesta. Lo anterior con
fundamento en lo dispuesto en el articuio 90, séptimo parrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; el
cual se transcribe a continuacion: -

“Las solicitudes de aclaraciéon deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la
licitacion publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados,
podran ser desechadas por la convocante.”

28.- 3.1.4 FIRMA DE CONTRATO. - Se solicita amablemente a la convocante
nos pueda proporcionar, el numero teléfono. nombre de contacto de la persona
responsable con quien nos debemos dmg r p'zra gue nos pueda proporcionar el 492,
favor de pronunciarse -al respecto. =,

R= Su cuestionamiento se encuenira formulado de manera ambigua, al no
especificar a que se refiere con “492”; pvdr. énde, se tiene tiene por desechado
su planteamiento y no sz procede a su respuesta. Lo anterior con fundamento
en lo dispuesto en el arliculo 90, séptimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendeamientos y Servu,ios del Sector Publico; el cual se
transcribe a contmuacmn
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“Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la
licitacién puablica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos senhalados,
podran ser desechadas por la convocante.”

29.- APARTADO 4. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS Se
solicita amablemente a la convocante nos pueda ratificar que para la documentacion
original requerida para efectos de cotejo se aceptara copla certificada, favor de
pronunciarse al respecto :

R= Copia certificada que se devuelve en el acto y copia simple que se reserva
para el expediente institucional.

30.-ANEXO 12 Se solicita amablemente a la convocante nos permitan
presentar escrito manifesftandb bajo protesta de decir Verdad, que las instituciones
de seguros por pertenecer al Sector Financiero, ademas del nimero de empleados
y volumen de ventas, ent’e otros factores, somos consideradas como EMPRESAS
GRANDES, por lo cual no nos ar)llr*a el ANEXO 12, favor de pronunciarse al
respecto. :

R= Se acepta.

31.- 2.4 CALIDAD Se solicita amablemente a la convocante nos permitan
presentar escrito manifestando bajo protesia de decir Verdad, que no sera necesario
presentar escrito de las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las
normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones
conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y los articulos 31y 32
de su Reglamento ya que todas las -aseguradoras en México estan obligadas a
regirse por las normas y regulaciones emitidas por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas (CNSF), favor de pronunciarse al respecto.

R= Se acepta.

32.- 5.1.2 Documentacior legal. Se debera acompanar: Se . solicita
amablemente a la convocante confirmar que se comple con el punto 10. Opinién del
cumplimiento de Obligaciones Fiscales. (32 D) positiva, emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través. del*Servicio de Administracién Tributaria, de
fecha no mayor a treinta dias anteriores al Acto de Presentacion y Apertura de
propuestas del presente .procedimiefn.tb., ‘Anexando caita con la autorizacion
procedente de que se haga publico el resultado de la opinion, agregando un escrito
libre donde se manifiestéf bajo protesta de decir verdad gue se cumple con este
requisito y captura de ‘pantalla desde.la pagina donde se visualiza que la
autorizacion es publica fa;;vor de pronunciarse al respecto.



R= Basta con el escrito.

33.- Sobre 2 Propuesta Tecnica. Solicitamos amablemente a la convocante favor de
confirmar a que se refiere con el Punto 3 Programa de Vigencia de Poliza, favor de
pronunciarse al respecto.

manifieste a que en caso de resultar adjudlcado se obllga a prestar el servico
en la vigencia indicada en la Convocatoria y/o Acta de Dudas y Aclaraciones
(precisando la misma).

34.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante que, con la
finalidad de evitar errores de transcripcion  en la presentacion de nuestras
propuestas, tenga bien proporcionar las bases y acta de junta de aclaraciones del
presente procedimiento en formato editabie (Word) a las siguientes direcciones
electrénicas: '. kmartmezz’d)latmoseguros com.mx ylo
imartinez@latinoseguros. com mx. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se acepta, los documentos Ginicamente estan a disposicion e los
interesados de manera digital. Comoe se les notifican via electrénica.

35.- Pregunta General. Se solicita a la convocante confirme que para lo no
establecido en las bases y en la junta de aclaraciones, sera aplicable lo que se
encuentre establecido er las Cond!Ctones generales de la empresa aseguradora.
Favor de pronunCIarse al resoecto

R= No se acepta, los documentos unicamente estén a disposicion e los
interesados de manera digital. Como se les notifican via electrénica.

36.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante, indique si en virtud
de que se responsabilice de contar con la documentacion e informacion
correspondiente a los asegurados y sus beneficiarios, debera apegarse a lo
estipulado por las disposiciones de caracter general a las que se refiere el articulo
492 de la lisf. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Respecto a la documentacion e informacién de los asegurados, la
Secretaria de Investigacion y Posgrado procedera a la entrega de aquella que
considere pertinente.

37.- Pregunta General. Se solicita a la convocante sefale si esta permitida la figura
de intermediacion para eota cuenta. Favor de pronunmarse al respecto.

R= El contrato se suscriblra directamente. con la aseguradora que presente la
documentacion pertinente, no se celebraran contratos con despachos, esto
de maneraindependienie a que la aseguradora adjudicada se uxilie de agentes
para la atencién personalizada de la cuenta.
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38.- Pregunta General. S2 solicita amablemente a la convocante nos confirme que
el licitante adjudicado recibira la documentacion y formatos institucionales
relacionados con el art. 492 de la LISF, lo anterior para dar cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables. Favor de pronunciarse al respecto.

determine pertinente.

39.- Pregunta General. Se solicita a la convocante confirmar que se podra presentar
escrito libre bajo protesta de decir verdad'en donde se aceptan las modificaciones
realizadas en junta de aclaraciones, sin ser necesario insertarlas en la
documentacién técnica, econémica y demas documentaciéon, anexando copia
simple de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Debera presentar el Anexo 1 'iht:!uyendo las modificaciones y/o
puntualizaciones que se desprendan-del presente documento.

40 Pregunta General. 2 8 CONDICIONEo DE PAGO QUE APLICARAN. Se
solicita amablemente a‘’ la convocante confirmar que el pago se realizara
efectivamente a los 17 dias habiles pos tenor@s a la fecha de emision de la factura.
Favor de pronunciarse al respecto.

R=Ya qued¢ indicado e‘n el punto de la Convocatoria que refiere.

41.- Pregunta General. Bases pagina 2. 2.3 MODIFICACION POR PRORROGA AL
CONTRATO. Se solicita & la convocante confirmar que en caso de que se extienda
el periodo que debera ser cubierto por la aqeguradora la convocante pagara a favor
de esta el monto que corresponda por concepto de prima en una sola exhibicién al
momento en que se extienda el plazo. Favor de pronunciarse al respecto.

R=La mstltucmn pagara lo que en derecho proceda en caso de incurrir en ese
supuesto.

42.- Pregunta General. Bases apartado 10..SUSPENSION Y TERMINACION DE LA
RELACION CONTRACTUAL. PAGINA 16. Se solicita a la convocante confirmar que
la aseguradora adjudicada podra suspender y/o en su caso cancelar
anticipadamente el contrato en caso de que la convocante no efectué el pago de la
prima en el plazo establecido, actualizando con lo dispuesto en el articulo 40 de la
Ley Sobre el Contrato de.Seguros. Favor de pronunciarse.al respecto.

R= La Universidad Autonoma de San st Potosi es la unica facultada para
rescindir el contrato en los termmos fuados en el APARTADO 12 de la
Convocatoria, titulado “RESCISION’
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43.- Propuesta Técnica. Bases apartadc 5.2.1.4. pagina 10. Se solicita
amablemente a la convocante confirmar si es un requisito indispensable contar con
oficinas en el Estado de San Luis Potosi, asi como contar con la acreditacion de
domicilios con recibos de agua y/o luz y/o teléfono y/o television de paga y/o gas y/o

internet x/o Qredial. Favor de gronunciarse al resg’ ecto. -

44 - Propuesta Técnica. Bases Apartado 7"'pégina 12. Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que no se aplicaran garantias de ninglin tipo. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Se confirma.\

Preguntas de caracter técnico

1.- Pagina 2, Apartado 1. Datos Generalps o de Identlflcac:lon Agradeceremos a la
Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas
objeto de la presente adquisicién publica, comprenden el cumplimiento de una
obligacion contenida en aiguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral,
contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacion en algin
grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de
emergencia, etc... Favor ﬁe pronunciarse al respecto

R= A partir del afio 201(i es requisito administrativo mterno para estudiantes
que se inscriban a programas de posgrado de la UASLP.

2.- Pagina 3, numeral 2:8 Condiciones :de Pago que Aplicaran. Se solicita a la
Convocante confirmar que el pago de la prima esta al 100% a cargo de la
Universidad Auténoma dé San Luis Potesi y que el asegurado no contribuye en el
pago de esta. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Los recursos utilizados son propios, derlvados de Ias inscripciones de los
estudiantes.

3.- Pagina 20, Anexo ‘1 (Técnico), ‘Re'qUerimientos, numeral 1. Se solicita
amablemente confirmar que se trata de dos seguros, un Seguro de Accidentes
Escolares y un Seguro de Vida. Favor de pronunmarse al respecto.

R= El Seguro de Accidentes Escolares mcluye Seguro de Vida en caso de
fallecimiento.

4.- Pagina 20, Anexo 1°(Técnico), Requerimientos, numeral 1. Agradeceremos
ratificar que podemos cumplir este pun_to presentando dos pélizas independientes,
una para el “Seguro de Accidentes Esfcolar'és” y otra para el “Seguro de Vida”. Favor

de pronunciarse al respecto.
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R= Se ratifica.

5.- Pagina 20, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral 1. Se solicita

amablemente a la convecante confirmarnos que, en caso de fallecimiento por

muerte accidental, se incluira el seguro- de vida. Favor de proporcionar la
-_—f—— s s s

R= El Seguro de Accidzntes Escolares. inéluye Segu?o de Vida en caso de
fallecimiento. '

6.- Pagina 20, Anexo 1:(Técnico), Requerimientos, numeral 4. Se solicita a la
Convocante indicar que la cobertura sera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
siempre y cuando se encuentren en a_ctiv'idades relacionadas con la UASLP. Favor
de pronunciarse al respecto. '

R= Cubre los accidentes ocurridos duranie el transito hacia alguna actividad
asociada a eventos académicos (inciuyendo el trayecto casa-escuela
mediante cualquier medio de transporte). Cubre los accidentes ocurridos
durante actividades académicas, docentes, de investigacion, gestion,
divulgacion, visitas de campo, estancias en otras instituciones y todas las
actividades organizadas, supervisadas y/o avaladas por el posgrado de
adscripcion del estudiante.

7.- Pagina 20, Anexo 4 (Técnico), Requerimientos, numeral 4. Estimaremos
confirmarnos que se cubrira Unicamente la cobertura en el extranjero, siempre y
cuando los asegurados residan en México. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Cubre los accidentes ocurridos durante actividades académicas ocurridas
en otras instituciones, iincluidas las extranjeras. El estudiante podria estar
realizando una estancia-académica en el extranjero.

8.- Pagina 20, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral 7. Solicitamos a la
Convocante confirmar si el no ofrecer el beneficio indicado en este numeral sera
motivo de descalificacion;’y, en caso de que lo sea, agradeceremos se proporcionen
los listados de asegurados necesarios:para:que dicho beneficio pueda ser otorgado
a través de la Asistencia. Integral, ya que ei proveedor requiere contar con dicha
informacion para su correcta prestacion. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Sera motivo de descalificacion no ofrecer el beneficio indicado en el
numeral. El periodo de inscripcion de Ivbs participantes (alumnos de estudios
de posgrado) inicia a partir de agosto de 2026, por lo que no es posible atender
la peticion de entrega de listados de asegurados. :

9.- Pagina 20, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral 7. En alcance a la
pregunta anterior, se solicita a la Convocante indicar cual es la suma asegurada que
debera considerarse como reembolso para.los gastos de traslado de los restos
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mortales, en el entendido que es de cualquier lugar de la Republica Mexicana hacia
el Estado de San Luis Potosi. Favor de pronunciarse al respecto.

R= La cobertura de los gastos de traslado de los restos mortales a San Luis

Potosi debera aplicar en caso de faliecimiento en cualquier lugar fuera del
%

10.- Pagina 20, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral 8, segunda vifieta.

Apreciaremos indicar la escala requerida (“A” o “B”) para la Cobertura de Pérdidas

Organicas: 1 T

Porcentaje correspono

Por [a perdida de

mpas manos, e ampos ples 0 de l|a Vvista en 100% 100%

ambos ojos
Una mano y de un pie 100% 100%
Una meTno o de un pie conjuntamente con la vista 100% 100%
de un ojo
Una mano o de un pie __ 50% 50%
La vista de un ojo 30% 30%
Los dedos pulgar e indice de una misma mano 25%  25%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de .
una mano
Tres dedos, que no incluyan el pulgar o el indice de 25%
una mano : A s w
El pulgar y ofro dedo que no sea el indice de una 25%
mano
El indice y otro dedro“;:]'u'eﬂﬁo sea __él pulgar de una 26% :
mano
El pulgar de cualquier:mano : » 15%
El dedo indice de cualquier manoc . : 10%
El dedo medio, el anuiar o el menique de cualquier 5% :
mano
Por la amputacion parcial o anquilosamiento parbial

: . 30%
de un pie, comprendiendo todos los dedos
La audicién total e i’rreversible en ambos oidos 5%

(sordera completa)



porcentaje eorrespondiente a la Stina aseqgur :

Por |a perdida de:

Por el acortamiento de por lo menos 5 cm de un .

Favor de pronunciarse al respecto.

R= Escala B.

11.- Pagina 20, Anexo % (Técnico), Requerimientos, numeral 8, tercera vifieta.
Solicitamos atentamente a la Convocante ratificar si, para la cobertura de
Reembolso de Gastos Medlcos sera aceptable otorgar un monto de $50,000.00
(cincuenta mil pesos 00{100 M.N.), equivalente al 25% de la suma asegurada
correspondiente a la cobertura de Muerte Accidental. Favor de pronunciarse al
respecto. T

R= Las cantidades p‘or sumas asegurad'as, reembolsos y pago deducible,
deberan ascender a:

e Por muerte accidental: $ 200.000.00 (doscientos mil pesos 00/100
M.N.)

e Por pérdidas organicas hasta $ 200,000.00 (Doscientos mil pesos
00/100 M.N.)

e Reembolsc por Gastos Médicos por Accidente: $ 100,000.00
(Cien mil pesos 00/100 M.N.)

e Elpago del deducible no debera ser mayor a $300.00 (Trescientos
pesos 00/100 M.N). '

12.- Pagina 20, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral 8, cuarta vifieta.
Apreciaremos confirmar jue el deducible maximo es por un monto de $300.00.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se confirma.

13.- Pagina 21, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral lll. Agradeceremos de
la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras condiciones
generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas, en-virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella
persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna
lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del
estado y/o de los paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, €n cumplimiento al Acuerdo por el que
se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacién en materia de
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contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos vy
autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se puede ‘incluir dentro de las condiciones generales la clausula de
agravaclon del riesgo. Sl el beneflcuano tuvnera conoc1m|ento de que puede

14.- Pagina 21, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral lll. En complemento a
la pregunta anterior, y para el caso de que ia misma sea contestada en sentido
negativo. Se solicita a la Convocante se sirva ratificar que la permanencia en la
colectividad o grupo asejurable, de todas. las personas que participen de forma
directa o indirecta en el {‘Jresente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las
disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Segurecs y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al
Respecto. : -

R= Se puede incluir dentro de las condiciones generales la clausula de
agravacion del riesgo. Si el beneficiario tuviera conocimiento de que puede
ocurrir algtn suceso de esa naturaleza, tiene la obligacion de informar a la
Aseguradora con anticipacién conside_ra_b!e.

15.- Pagina 21, Anexo 1 {Técnico), Requerimientos, numeral Ill. Agradeceremos a
la Convocante proporcionar el listado de asegurados indicando para cada uno
R.F.C. o fecha de nacimiento con objeto de poder realizar la cotizacion apegada a
las edades y sexo de la colectividad, ademas de que es necesario para el
cumplimiento de traslado de restos morales. Favor de pronunciarse al respecto.

R= El periodo de inscripcion de ios participantes (alumnos de estudios de
posgrado) inicia a partir de agosto de 2026, por lo que no es posible atender
la peticién de entrega de listados de asegurados.

16.- En alcance a la preguinta anterior y de ser negativa, estimaremos confirmar que
los listados de asegurados se proporcionaran a la aseguradora adjudicada con el
fin de emitir la pdliza. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Los listados de asegurados se proporCIonalan a la aseguradora
adjudicada.

17.- Pagina 21, Anexo .1 (Técnico), Requerlmlentos numeral [ll. Se solicita
amablemente a la Convocante indicarnos ‘cuantos asegurados tienen una edad
mayor a 60 afios o proporcionar el numero ce asegurados por rango de edad. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= EI periodo de inscripcién de los participantes (al'umnos de estudios de
posgrado) inicia a partir de agosto de 2026, por lo que no es posible atender
aun la peticion de edades de los asegurados.

19



18.- Pagina 21, Anexo- 1 (Técnico), Reqguerimientos, numeral Ill. Se solicita
atentamente a la. Convocante confirmar que, en caso de presentarse una variacion
en el numero de estudiantes respecto de los 2,000 estudiantes considerados para
efectos de cotizacion, se respetara ei monto de prima por asegurado ofertado, y

que, con base en dicho monto, se realizara el ajuste correspondiente al !@ggcteima%

R= Se confirma.

19.- Pagina 21, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral lll. Solicitamos amable
Convocante confirme qua la emision de péliza podra ser entregada de manera
digital, asi como los entregables que emanen de la misma esto con el fin de facilitar
el proceso de distribucion. de esta. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Pueden tener formatzo digital

20.- Pagina 21, Anexo.1 (Técnico), Requerimientos, numeral Ill. Para una mejor
evaluacion del riesgo, se solicita a la Convocante proporcionar en medio magnético
de preferencia en Excel, la smiestralldad oe la pollza que licita, de los ultimos 5 afios
detallando lo S|gwente :

. Numero de smlestios por ano.
. Monto reclamado y pagado de los siniestros. _
. Cobertura afectada o motivo del siniestro (Muerte Accidental, Perdidas

Organicas, Reembolso de Gastos Médicos).

. Indicar si la siniestralidad contiene siniestros ocurridos y no reportados en
vigencias anteriores.

. Fecha de corte de ia siniestralidad
o Fecha del siniestro‘.
. Fecha de corte.

Favor de pronunciarse al respecto.

R=
RELACIGN DE CAUSAS DE SINIESTRO SAPE - UASLP
ANO “FECHA . ACCIDENTE MONTO TOTAL
~ [QUEMADURAY. '
2025-2026 |15/08/2025 |CORROSION CONFINADA  |3,423.01 3,423.01
- |AL 0JO Y ANEXOS

P



2024-2025

29/05/2025

CAIDA POR
DESLIZAMIENTO,
TROPEZON Y TRASPIE

3,893.86

3,893.86

2023-2024

- e

A0 A—CATDATNESPECIRICA———— S8 207963
08/04/2024 |OTROS. INDIQUESE CUAL  |$12,536.25
" [CAIDA SOBRE Y DE
20/09/2023 | AL ERAS Y ESCALONES |*449241
LESION POR GOLPE DEL
25/08/2023 | \omERO ¥ BRAZO $86,204.19
16/08/2023 | CAIDA INESPECIFICA $3,986.30
. |LESION POR GOLPEA
18/08/2023; |\ veL DEL ToBILLO Y PIES |$3:610-66
09/02/2024 | CAIDA INESPEGIFICA $11,807.75 | $205,617.19
| LESION DE MUSCULOS Y
2022-2023 |06/03/2023: |TENDONES A NIVEL DEL ~ |$4,110.66
CUELLO
" LESION POR GOLPE A
12/01/2023  \\vEL DEL TOBILLO Y PIES  $24572:96
CAIDA POR
28/05/2023 | DESLIZAMIENTO, $1,391.34
TROPEZON Y TRASPIE
CUERPO EXTRA¥O
29/09/2022 |ENTRANDO EN O A TRAVES | $2,500.00
~ - |DEL 0JO U OR |
" [OTROS DA¥0S
01/11/2022° |INESPECIFICOS DEL $6,771.90
- | ABDOMEN, ESPALDA BAJ
- |cAIDASOBREYDE
19/09/2022 | E5en| Brns v ESCALONES |$10.31486 | $49,661.72
2021-2022 |- Sin regisf.rc)s de accidente
(Pandemia)

)




08/12/2020".

DEDOS DE LA MANO

2020-2021 $ 5,646.19 $ 5,646.19
. |LESION DE MUSCULOS Y
2019-2020 |11/09/2019 |TENDONES A NIVELDELA |$ 10,610.94

PIERNA

09/10/2019

TENDONES A NIVEL DEL
HOMBRO Y

$ 12,570.99

04/11/2019

LESION SUPERFICIAL DEL
TOBILLO Y PIES

$ 3,282.10

29/11/2019

LESION DEMUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DEL
CUELLO

$ 3,506.34

10/02/2020

DESORDEN-INTERNO DE LA
RODILLA -

$§ 1,753.36

$ 31,723.73

2018-2019

14/05/2018:

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DE LA
PIERNA

$ 2,700.00

14/06/2019

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DE LA
PIERNA

$ 2,700.00

24/06/2019

HISTORIA PERSONAL DE
ALERGIA A DROGAS,
MEDICAMENTO

$ 2,700.00

25/09/2018

CAIDA POR
DESPLAZAMIENTO. TROPEZ
ONY TRAbP!F

$ 1,451.00

07/11/2018.

LESION POR GOLPE DE LA
MUNECA Y MANO

$ 30,639.59

17/11/2018

LESION POR GOLPES DE LA
CABEZA -

$ 7,369.45




CAIDA POR
20/11/2018 |DESPLAZAMIENTO. TROPEZ $ 5,693.29
© |ON Y TRASPIE

$ 53253 33

21.- Pagina 21, Anexo 1 (Técnicc), Requerimienios, numeral Ill. Con el fin de
realizar un mejor analisis del riesgo, solicitamos amablemente a la Convocante
proporcionar la siguiente informacion de por lo menos las ultimas 5 vigencias:

. Numero de asegurados.
. Suma Asegurada Total y por afio..
. Prima pagada por cada vigencia.

Aseguradora adjudicada.

Favor de pronunciarse al respecto.

R= -
Listado
Periodo inicial de
estudiantes

2019- ?
2020 83
2020- :
2021 1,808
2021-
2022 1,637
2022-
2023 1,263
2023-
2024 1,447
2024-
2025 1,568
2025-
2026 1,292

22 .- Pagina 21, Anexo 1.(Técnico), ReqUerimientos numeral V. En atencién a lo
establecido en Ia Ley sobre el Contrato de:Seguro, asi como por lo dispuesto en el
Cadigo Civil Federal respecto a la sucesion testamentaria e intestamentaria, con el
fin de dar certeza juridica a los procedimientos de reclamacién y evitar
interpretaciones dlscre0|cnales se solicita atentamente a la Convocante confirmar

lo siguiente:
23 %



1. Que, para todos los asegurados: cubierios bajo la poéliza derivada de esta
licitacion, el pago de la:suma asegurada se realizara conforme al formato de
designacion de beneficiatios que haya sido debidamente suscrito y entregado por
el asegurado; : : -

Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se confirma.

23.- Pagina 21, Anexo 1 (Técnico), Requerimientos, numeral VI. Se solicita
atentamente a la Convocante ratificar que el servicio de pago directo sera
procedente siempre y cuando la estancia hospitalaria sea mayor a 24 horas y la
atencion médica se lleve a cabo en clinicas u hospitales que cuenten con médulo
en convenio con la aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No necesariamente, la estancia hospitalaria puede ser menor a 24 h para
realizar el pago directo. ,

24.- 2.2 TIEMPO DE ENTREGA Y VIGENCIA DEL. SERVICIO Se solicita
amablemente a la convocante nos pueda ratificar que la vigencia del presente
procedimiento debe ser desde las 00:00 horas del 15 de agosto del 2026 hasta las
24:00 horas del 14 de agosto del 2027, favor de pronunciarse al respecto.

R= Se ratifica.

25.- Pregunta general Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar
que los recursos con los cuales sera el cubierto el pago de prima son recursos de
origen federal general. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Los recursos utilizados son propios, derivados de las inscripciones de los
estudiantes. '

26.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante que con la finalidad
de realizar un analisis certero del seguro. a contratar y ofrecer las mejores
condiciones de servicio que merece su institucion, proporcionar siniestralidad de, al
menos, las 3 ultimas vigencias (indicando numero o id de siniestro, fecha de
ocurrido, fecha de reportado o pagado, monto, causa y cobertura afectada, como
minimo). Favor de pronunciarse al respecto.’

R=

RELACION DE CAUSAS DE SINIESTRO SAPE - UASLP.

ANO FECHA _ ACCIDENTE MONTO TOTAL

© P




ABDOMEN, ESPALDA BAJ

QUEMADURA Y
2025-2026 |15/08/2025 |CORROSION CONFINADA  |3,423.01 3,423.01
AL OJO Y ANEXOS
CAIDA POR
gRE e TROPEZON Y TRASPIE
2023-2024 »
1710412024 | CAIDA INESPECIFICA $82,979.63
08/04/2024 |OTROS. INDIQUESE CUAL | $12,536.25
" [CAIDA SOBRE Y DE
20/09/2023 | £ s Al ERAS Y ESCALONES | $449241
‘ LESION POR GOLPE DEL
2508/2023 | (o0 on SO $86,204.19
16/08/2023 | CAIDA INESPECIFICA $3,986.30
LESION POR GOLPE A
18/08/2023 | \ivEL DEL TOBILLO Y PIES |$3:610-66
09/02/2024 |CAIDA INESPECIFICA $11,807.75 | $205,617.19
LESION DE MUSCULOS Y
2022-2023 |06/03/2023. |TENDONES A NIVEL DEL  |$4,110.66
CUELLO
- LESION POR GOLPE A
12/01/2023, . \vEL DELTOBILLO Y PIES $24:572.%6
. |CAIDA POR
28/05/2023 | DESLIZAMIENTO, $1,391.34
TROPEZON Y TRASPIE
CUERPO EXTRA¥O
29/09/2022 |ENTRANDO EN O A TRAVES |$2,500.00
~ |DELOJOUOR
OTROS DA¥OS
01/11/2022 |INESPECIFICOS DEL $6,771.90




19/09/2022.

CAIDA SOBRE Y DE
ESCALERAS Y ESCALONES

$10,314.86

$49,661.72

Sin registros de accidente

2020-2021

08/12/2020

DEDOS DE LA MANO

$ 5,646.19

$ 5,646.19

2019-2020

11/09/2019

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DE LA
PIERNA

$ 10,610.94

09/10/2019-

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DEL
HOMBRO Y .

$ 12,570.99

04/11/2019:

LESION SUPERFICIAL DEL
TOBILLO Y PIES

$ 3,282.10

29/11/2019,

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DEL
CUELLO

$ 3,506.34

10/02/2020:

DESORDEN INTERNO DE LA
RODILLA

$ 1,753.36

$ 31,723.73

2018-2019

14/05/2019

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DE LA
PIERNA

$ 2,700.00

14/06/2019

LESION DE MUSCULOS Y
TENDONES A NIVEL DE LA
PIERNA'

$ 2,700.00

24/06/2019.

HISTORIA PERSONAL DE
ALERGIA A DROGAS,
MEDICAMENT_O

$ 2,700.00

25/09/2018'

CAIDAPOR - - |
DESPLAZAMIENTO. TROPEZ

ON Y TRASPIE .

$ 1,451.00

B i




LESION POR GOLPE DE LA

MUNECA Y MANO $ 30,639.59

07/11/2018.

CAIDA POR

20/11/2018 |DESPLAZAMIENTO. TROPEZ|$ 5,693.29
- |ON Y TRASPIE

$ 53,253:33

27.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar
listado de asegurados en formato Excel (indicando grupo, nombre, fecha de
nacimiento, RFC o edad, género, parentesco, ocupacion y suma asegurada). Favor
de pronunciarse al respecto.

R= EIl periodo de inscripcion de los participantes (alumnos de estudios de
posgrado) inicia a partir de agosto de 2026, por lo que no es posible atender
aun la peticion de entrega de listados de asegurados.

28.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante favor de indicar el
numero de asegurados amparados en cada uno de los ultimos 3 afnos. Favor de
pronunciarse al respecto

R=
. Listado inicial de
Periodo - .
estudiantes

2019-2020 803

2020-2021 1,808
2021-2022 1,637
2022-2023 - 1,263
2023-2024 1,447
2024-2025 1,568
2025-2026 1,292

29.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante, indiqué que en
caso de que la CNSF, o cualquier autoridad competente solicite informacion y
documentacién de alguno de los asegurados o sus beneficiarios, a través de la
aseguradora adjudicada, el contratante entregara la misma aun y cuando no exista
siniestro alguno, lo anterior en términos de las disposiciones de caracter general a
las que se refiere el articulo 492 de la LISF y sus anexos. Favor de pronunciarse al
respecto. '
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R= En caso de que la CNSF, o cualquier autoridad competente solicite
informacién y documentacién de alguno de los asegurados o sus
beneficiarios, a través de la aseguradora adjudicada, el contratante entregara
la misma informacién. b

Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se debe respetar el tiempo de cobertura independientemente de que se
titulen antes de la fecha de vencimiento. En caso de que el accidente ocurra
antes del término del contrato con la Aseguradora y el tratamiento médico
concluya después de la vigencia de cobertura, debera concluir la atencion
médica al estudiante una vez dado de alta por el médico tratante.

31.- Pregunta General. Se solicita a la convocante confirme que al tratarse de
exclusiones operaran las sefialas en las condiciones generales de la aseguradora
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se confirma.

32.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que
el plazo para la entrega de la pdliza comenzara a correr hasta que el licitante
adjudicado, reciba por completo la documentacién relacionada con el art. 492 de la
LISF. Favor de pronunciarse al respecto.

R= El licitante adjudicado recibira el listado hasta aproximadamente un mes
después del inicio de inscripciones de estudiantes de posgrado (una parte del
cual se realiza durante ¢l mes de agosto de 2026).

33.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante confirme que solo
se cubriran siniestros ocurridos dentro de la vigencia de la péliza adjudicada. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= En caso de que el accidente ocurra antes del término del contrato con la
Aseguradora y el tratamiento médico concluya después de la vigencia de
cobertura, debera concluir la atencién médica al estudiante una vez dado de
alta por el médico tratante.

34.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante se sirva indicar el
nombre de la aseguradora actual y la prima adjudicada de la vigencia que se
encuentra vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

R=

ASEGURADORA PRIMA ADJUDICADA
ACTUAL
Seguros el Potosi, S.A. $ 346,436.63 (Trescientos
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cuarenta y seis mil
cuatrocientos treinta y seis
pesos 63/100 M.N.) con
Impuesto al Valor Agregado
Incluido.

35.- Pregunta General. Sz solicita amablemente a la convocante nos confirme que
la prima del seguro que sg pretende contratar correra a cargo de la convocante con
recursos propios. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Los recursos utlllzauos son proplos derivados de las i lnscrlpCIones de los
estudiantes.

36.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en
el caso que no se reciba el pago de la pdliza en el plazo establecido se podra
proceder a la cancelacion de la pdliza sin perjuicio para la aseguradora. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Por cuestiones administrativas, el plazo para el pago puede variar y no
debera proceder la cancelaciéon de la pdliza.

37.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante nos indique si se
requiere alguna caracteristica especial en la facturacion, esto para garantizar el
pago del recurso. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Los datos para facturacién le seran proporcionados por el departamento
correspondiente.

38.- Pregunta General. Se solicita amablemente a la convocante este de acuerdo
en que el supuesto de no recibir el pago respectivo la péliza se cancelara de manera
automatica. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Por cuestiones admiinistrativas, el plazo para el pago puede variar y no
debera proceder la cancelacién de la pdliza.

39.- Pregunta General. Bases apartado 10. SUSPENSION Y TERMINACION DE LA
RELACION CONTRACTUAL. PAGINA 16. Se solicita a la convocante confirmar que
en caso de la terminacién anticipada no la eximira del pago de las prestaciones que
se hayan generado por la prestacion del servicio a favor de la aseguradora
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

R= En caso de terminacién anticipada se debera cumplir conforme a lo que
establece la Ley Sobre El Contrato de Seguro y la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

40.- Pregunta General. Anexo 1 pagina 20. Se solicita a la convocante confirmar
que recabara en original los formatos de consentimientos de los asegurados
mayores de 18 afios. Favor de pronunciarse al respecto.
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R= No se confirma, ya que no se lleva a cabo ninguna solicitud de formatos
relacionados al SAPE a los asegurados.

41.- Pregunta General. Anexo 1 pagina 20. Se solicita a la convocante indique con
qué documento acreditara que el asegurado se encontraba en una actividad

R= Con un aviso de accidente, el cual es avalado (con firma y sello) por la
coordinacion del Programa de Posgrado en el cual esta inscrito el estudiante.

42.- Pregunta General. Bases. Se solicita amablemente a la convocante indicar el
plazo se debe entregar la poliza y la entrega debe realizarse de manera digital o
fisica. Favor de pronunciarse al respecto.

R= La pdliza debe entregarse inmediatamente después de que se conozca el
resultado, ya que es un documento que se publica en el sitio de internet de la
UASLP.

43.- Propuesta Técnica. Bases Anexo 1 requerimiento 6. Se solicita amablemente
a la convocante confirmar que no existe limite de edad para cubrir los beneficiarios.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se confirma.

44 .- Propuesta Técnica. Bases Anexo 1 requerimiento 7. Se solicita amablemente
a la Convocante confirmar que la cobertura del servicio de traslado de restos
mortales en caso de fallecimiento aplica en todo el territorio nacional,
independientemente del iugar donde ocurra el deceso o se requiera el traslado.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= La cobertura de los gastos de trasiado,de los restos mortales a San Luis
Potosi debera aplicar en caso de fallecimiento en cualquier lugar fuera del
Estado. : -

45.- Propuesta Técnica. 3ases Anexo 1 pagina 20. Se solicita amablemente a la
Convocante indicar cuantos beneficiarios se pretenden asegurar al final de la pdliza.
Favor de pronunciarse al respecto.

R= 2,000 beneficiarios.

46.- Propuesta Técnica. Bases Se solicita amablemente a la Convocante confirmar
que, de conformidad con lo sefialado en el numeral VI del Anexo 1, no sera
obligatorio que los estudiantes asegurados llenen o presenten un formato de
designacion de beneficiarios, toda vez que la poéliza contemplara una clausula de
sucesion legal directa para el caso de fallecimiento. Favor de pronunciarse al

respecto.
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47 .- Propuesta Técnica. Bases Anexo 1 requerimiento VII. Se solicita amablemente
a la Convocante confirmar que, para el pago de reembolsos a estudiantes
beneficiarios, sera valido realizar el deposito mediante transferencia electronica a la
cuenta bancaria del beneficiario, toda vez que, por disposiciones legales y controles

R= Se confirma.

48.- Propuesta Técnica. Se solicita amablemente a la convocante indicar si las
coberturas han sufrido cambios en los Ultimos 3 afos y mencionar cudles fueron
esas modificaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Las coberturas no han sufrido cambios en los ultimos 3 afios.

49.- Propuesta Técnica. ‘Anexo 1 pagina 20. Se solicita a la convocante confirmar
que al tratarse de muerte: accidental debera entregar las constancias de la carpeta
de investigacion completa. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se confirma.

50.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 20. Se solicita a la convocante confirme
que se acreditara la calidad de asegurado con la credencial de estudiante, en caso
contrario favor de indicar con qué documento se acreditara. Favor de pronunciarse
al respecto.

R= Se acredita como asegurado con el comprobante de pago de inscripcidn
del estudiante. -

51.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 21. Se solicita a la convocante indique en
qué documento constara la designacion de beneficiarios en caso de muerte del
asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se debe especificar dentro de una Clausula, la sucesién legal directa para
el caso de fallecimientc de un estudiante asegurado (consecuentemente, no
sera necesario completar formatos de designacion de beneficiarios).

52.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 21. Se solicita a la convocante confirme
que en caso de no existir' designacion de beneficiarios en caso de muerte-aplicara
a la sucesion del asegurado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175 de
la ley sobre el contrato de seguro. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se confirma.

53.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 22. Se solicita a la convocante confirmar
que la responsabilidad de la aseguradora adjudicada es hasta el limite de la suma
asegurada de la cobertura de gastos médicos, por lo que la atencién medica al
estudiante después de la cobertura Unicamente serd hasta la suma asegurada
contratada. Favor de pronunciarse al respecto.
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R= Se confirma para cada estudiante en su caso.

54.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 22. Se solicita a la convocante confirmar
que en ningun caso se cubre suicidio como muerte accidental. Favor de
pronunciarse al respecto.

—R=secommrma__—————

55.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 22. Se solicita a la convocante confirmar
que en ningun caso se cubrirdn siniestros cuando el asegurado se encuentre bajo
el influjo de estupefacientes o bebidas embriagantes al momento del siniestro. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= Se confirma.

56.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 22. Se solicita a la convocante mencionar
si el pago de la cobertwa de perdidas organlcas excluye las demas. Favor de
pronunciarse al respecto

R= No se excluyen las demas pérdidas.

57.- Propuesta Técnica. Anexo 1 pagina 22. Se solicita a la convocante indicar que
documentacion deberan presentar para la cobertura de reembolso de gastos
médicos. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Aviso de accidente, copia del pago de inscripcion del estudiante y facturas
originadas por el accidente (a nombre de quien indique la empresa
adjudicada).

JEFE-DEL DEPARTAMEN DE ADQUISICIONES
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